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AGENDA

商業智慧實務應用分享

快速弄懂什麼是商業智慧1

2

- 商業智慧與分析報表的異同

- 了解物聯網與資料倉儲的技術架構

- 動態分析的實務應用分享

- Data mining的實務應用分享

- Big Data的實務應用分享
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無法量化  就無法衡量

無法衡量  就無法管理 

無法管理  就無法改善

無法改善  就無法成功

無法成功  就無法卓越

——摘自卡普蘭《戰略地圖》

您認同嗎?
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有報表就可以管理?

新產品量產表

有多少報表已經沒人在關心，或是只是開會的儀式!
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萬惡的KPI?
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KPI的問題是出在KPI身上嗎?

• 台灣企業大都處於轉型的階段，我們常常看到

「新產品營收比率」 這個KPI

 ，這個KPI有什麼問題?
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商業智慧在管理循環的角色
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商業智慧分析的基本元素

維度

Dimension
度量(指標)

Metric

量值

Measure
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資料品質_技術面必須處理的問題

當你看到一個突出的資訊，會拍手叫好? 
還是會質疑數據的正確性?

一顆老鼠屎，真的會壞了一鍋粥
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資料倉儲技術想要解決的問題

•公司內部有太多資料來源無法整合

•各系統的資料不一致性，無法提共有效的分析

•查詢報表或OLAP速度過慢

•資料匯入期間，查詢速度過慢

•要看的KPI值，無法直接從來源資料庫取得

•無法有效知道文件與資料來源的關聯性

•需要撰寫程式或Store Procedure來處理以上問
題，花費太久時間
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從資料到商業智慧的架構
Business
Intelligence

Data

資料分析邏輯與呈現方式(視覺化)

資料整理、清理

資料收集整合(多資料源) 
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資料鑽取(Drill-Down)
從宏觀到微觀，大海撈針的資料探勘方法
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決策模擬試算
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常用的KPI監控與分析方法

(2)  再看「分佈」

(1)  先看「比率」
(3) 檢查「趨勢」
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為什麼要做資料探勘(Data Mining)?
資料探勘的4 種模型
• 資料分類 (data classification)

分析資料的屬性，分門別類加以定義，以建立類組(class)。例如：顧客分類、
疾病因素分析、信用卡申請者風險等級

• 資料關連 (data association)
探討資料項目間的關係，找出某一事件或資料中會同時出現的項目。 例如：客

戶的消費行為分析，每到星期五晚上，尿布和啤酒的銷售量 有正向關聯性

• 資料分群 (data clustering)
從大量資料中找出案例間相似性。例如：顧客分群、群組推薦、廣告推播

• 循序樣式探勘 (sequential pattern mining)
分析時間序列狀態轉變，從相關的序列當中預測未來的狀態。例如：股市行情預測、
銷售預測、品質異常預警
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未來將是創新大爆發的智慧科技時代

智慧

產品

智慧

銷售
•智慧電商
•智慧物流

智慧

製造
•智慧工廠
•智慧儲運

智慧

服務
•客製化服務
•互聯網+

•新產品研發
•舊產品加值(互聯網)(智慧化)
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從資料分析 做出有價值的行動 才有智慧


